
โครงการการพัฒนาคุณภาพ (CQI) 

1. ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนา:   IC BOT 
2. คําสําคัญ:           การส่ือสาร, รายงานการติดเช้ือในโรงพยาบาล, เทคโนโลยี Chatbot 
3. ประเภทกิจกรรม :          Change at the Organization level 
4. สรุปผลงานโดยยอ:         นําเทคโนโลยี Chatbot มาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพการส่ือสารและรายงาน
การติดเช้ือในโรงพยาบาล  
5 สมาชิกทีม:           นางสาวสกาวรัตน เมืองแมน (พย.บ.)         พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 
6. ปญหาและสาเหตุโดยยอ:      
 งานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล ของสถาบันฯ ไดมีการดําเนินงาน ต้ังแตป พ.ศ. 2539 
ใหบริการทั้งงานผูปวยนอกและงานผูปวยใน มีพันธกิจรับผิดชอบการเฝาระวังการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
จวบจนการสนับสนุนใหคําปรึกษาการปองกันและควบคุมการติดเช้ือแกบุคลากร โดยมีพยาบาลควบคุมการ
ติดเช้ือประจําหอผูปวย (ICWN) เปนผูรายงานเมื่อเกิดการติดเช้ือในหอผูปวยผานเอกสารรายงาน ซ่ึงจากการ
เก็บขอมูล พบการรายงานการติดเช้ือลาชา รอยละ 37 การส่ือสารนอกเวลาราชการ รอยละ 54  พยาบาล
ควบคุมการติดเช้ือ (ICN) ตอบคําถามนอกเวลาลาชา รอยละ 35 และใชเวลาในการสนทนามากกวา 30 นาที 
รอยละ 68  
 ในการนี้ งานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล จึงพัฒนาเทคโนโลยี Chatbot ซ่ึงเปน
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligent: AI) ท่ีมีความสามารถในการทํางานเสมือนมนุษย สามารถสนทนา
ตอบโตผานขอความไดแบบทันทีทันใด เปนผูชวยอัจฉริยะในการตอบคําถามกับคูสนทนาตลอด 24 ช่ัวโมง 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดานความรูและแนวทางการปองกันควบคุมโรคติดเช้ือในโรงพยาบาล 
รวมถึงเช่ือมโยงสูโปรแกรมการรายงานการติดเช้ือของ ICWN ใหสามารถรายงานไดถูกตอง เขาถึงงาย 
สะดวก และรวดเร็ว เพื่อกาวสูการเปนผูนําดาน Digital Hospital 
7. เปาหมาย:  
 1. เพื่อพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารและการรายงานการติดเช้ือในโรงพยาบาล ใหรวดเร็วทันทวงที 
 2. เพื่อลดระยะเวลาการรายงานการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
8. กิจกรรมการพัฒนา (process):  
 แนวคิดการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาหรือการเปล่ียนแปลง : ใชแนวคิด PDCA  
 ประเด็นการพฒันา 

 1. คัดเลือกหอผูปวยกลุมตัวอยาง 5 หอผูปวยซ่ึงเปนหอผูปวยกลุมเส่ียง และขอความ
รวมมือ ICWN 
 2. ออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยี chatbot  
 3. นิเทศการใชงานโปรแกรมใหแก ICWN หอผูปวยท่ีรับผิดชอบ ดวยวิธีการ Coaching 
 4. ทดลองปฏิบัติ 
 5. วิเคราะหและสรุปผล  



9. การประเมินผลการเปล่ียนแปลง (performance):  
1. ประเมินความพึงพอใจผูใชงานโปรแกรม ดวยแบบประเมินท่ีจัดทําข้ึน 
2. เปรียบเทียบระยะเวลาระบบการรายงานการติดเช้ือ ระหวางหอผูปวยท่ีใชโปรแกรมและไมใชโปรแกรม 

10. บทเรียนท่ีไดรับ: รวบรวมผลสรุปจากผูปฏิบัติท่ีรวมทดลองใชงานโปรแกรม 
11. การติดตอกับทีมงาน: นางสาวสกาวรัตน เมืองแมน งานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล     
สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี 420/8 (IC) ถนนราชวิถี แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท 1415 ตอ 61124 e-mail address krati_panda@hotmail.com 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินความพึงพอใจการใชงาน IC BOT  

งานปองกันและควบคุมการตดิเชื้อในโรงพยาบาล    สถาบันสุขภาพเดก็แหงชาติมหาราชิน ี
 
 

คําอธิบาย  แบบประเมินฉบับนี้มีท้ังหมด 2 สวน ขอใหผูตอบแบบประเมินตอบใหครบท้ัง 2 สวน เพื่อใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคและเพื่อเปนประโยชนในการนําไปใชตอไป 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ          ชาย           หญิง 

2. อาย ุ             อายุ 20-29 ป                      อายุ 30-39 ป                             อายุมากกวา 40 ป 
3. ระดับการศึกษา         ปริญญาตรี                        ปริญญาโท 

4. ตําแหนง         หัวหนาหนวยงาน          พยาบาลชํานาญการ                  พยาบาลปฏิบัติการ  

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ICWN .................ป 

สวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นในการใชแนวทางปฏิบัต ิ

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

รายการท่ีประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ควรปรับปรุง 

1.การใชงานโปรแกรม Chatbot 

- ความสะดวกในการเขาสูโปรแกรมและสนทนา      

- ความรวดเรว็ตอการตอบสนอง /โตตอบของ Chatbot      

- รูปแบบมีความงายตอการใชงาน       

- รูปลักษณ Chatbot สวยงาม      

- สามารถนําความรูใน Chatbot ไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง      

2.การรายงานการเฝาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาล 

- ความรวดเรว็ตอการรายงานการติดเช้ือ      

- รูปแบบการรายงานมีความงายตอการใชงาน ไมซับซอน      

3. ความพึงพอใจโดยรวม 

- IC Bot      

- การรายงานการเฝาระวังการติดเช้ือในโรงพยาบาล      

 
ขอเสนอแนะ
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 



 เกณฑการประเมินตนเองในการสงผลงานเขารวมงานมหกรรมคุณภาพ (Self Check) 
 โปรดทําเครื่องหมาย      บนเสน ...... 
 เรื่อง         IC BOT  
 หนวยงาน งานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล       โทร 61124 
 ประเภทกิจกรรม  Change at the Organization level 

 
 .........เคยสงผลงานเรื่องนี้เขารวมงาน          .......ยังไมเคยสงผลงานเรื่องนี้เขารวมงาน 
No. รายการ คะแนนที่ไดรับ 

    1 2 3 4 5 

1 ระดับความสําเร็จของผลงาน ....อยูในกระบวนการคิด ....กําลังดําเนินการ ....ตอยอดจากของเดิม สําเร็จแลว ....มีการขยายผลไปหนวยงานอื่น 

2 รูปแบบการทํากิจกรรม ....ยังไมชัดเจน ....พัฒนาจากแนวทางที่มีอยูแลว ....ทดลองทําขึ้นใหม มีลักษณะของ PDCA ที่ชัดเจน ....ยังไมมีการทํามากอนในประเทศไทย 

3 ผลลัพธของการพฒันา ....ยังไมชัดเจน ....มีความชัดเจน ....ใชประโยชนไดดี ประหยัดทรัพยากร ....ขยายผลไปยังหนวยงานอื่น/หรือภายนอก 

4 ระดับความรวมมือ ....ทําคนเดียว ....วิชาชีพเดียว ....2 วิชาชีพ .....ทีมสหสาขาภายในหนวยงาน เปนทีมสหสาขาระหวางหนวยงาน 

5 ผลกระทบของการพัฒนา ....ใชในหนวยงาน ใชรวมกับหนวยงานอื่น ....ใชรวมกับนอกสถาบัน ....สามารถเปรียบเทียบกับภายนอกได .....ไดรับรางวัลระดับประเทศ 
 

 
 คะแนนรวม  19 
 หากทานไดคะแนน ตั้งแต 15 ขึ้นไป จะไดรับการวิพากษจากคณะกรรมการ หากไดรับนอยกวาจะไดรับการสงปรึกษาตอทีม R2R 
  
   
   
   
 
 
 

QR Code แบบฟอรมการเขียนผลงานพัฒนาคุณภาพ 
ประจําป 2563 

 

โดยสงผลงานในรูปแบบ File Word มายัง Email: haqsnich@gmail.com ภายในวันที่ 31 มนีาคม 256 


	6. IC BOT

